
The following document details how to setup an iPhone or iPod Touch to work with the School of Medicine’s email 
server. This is current as of iPhone/iPod firmware 2.2.1. 
 
1. Select Settings. 
 

 
 
 
2. Select Mail, Contacts and Calendars 
 

 



 
 
3. The following page will appear as below if no email accounts have been created previously.  
Select “Add Account…” 
 

 
 
 
4. From the list of choices, select “Other” 
 

 



 
 
5. The following screen will be displayed. 
Fill in your name as you wish it to appear. 
Type your medstudent email address & password. 
Add a description as desired. 
Select return. 
 

 
 
 
6. The following page will be displayed. Make sure IMAP is selected at the top. 
Then proceed to the incoming mail server section. 
 



 
 
 
7. Fill in the incoming mail server section as follows. 
Note, your username in this field will NOT have an @medstudent.pitt.edu 
 

 
 
 



8.  Scroll down to the Outgoing Mail Server section. 
This will be filled out the same as in step 7. 
Select Return. 
 

 
 
 
9. The following warning may be displayed. Select Continue. 
 

 
 



 
10. At the bottom the page, select the “Advanced” button. 
 

 
 
 
11. Make sure the incoming settings appear as follows. 
 

 
 
 



12. Return to the previous screen. 
Tap on the outgoing mail server. 
Then the primary server. 
Ensure the indicated settings are correct. 
 

 
 

 
 



 
 
13. Click the home button on the device. Launch the Mail application. 
 


